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Soins virtuels
Dans le cadre de votre couverture d’assurance maladies graves ÉquiVivreMD, vous pouvez accéder au service des soins virtuels 
Connected HealthMC de Cloud DX – tout à fait gratuitement pendant six mois.

Ce service est offert aux requérants de 12 ans et plus grâce au partenariat entre l’ÉquitableMD et Cloud DX. Il s’agit d’un service 
confidentiel à votre disposition, sans frais, pour toute demande de réclamation d’assurance maladies graves admissible approuvée. 

Si votre demande de réclamation admissible est approuvée, votre spécialiste du Service à la clientèle discutera avec vous de ce 
précieux service. Si le service vous intéresse, la ou le spécialiste du Service à la clientèle prendra les dispositions nécessaires 
pour que Cloud DX communique avec vous pour vous inscrire à leur service.

Comment ce service fonctionne-t-il?
Une fois que votre inscription auprès de Cloud DX aura été effectuée, voici les prochaines étapes :  

• Cloud DX déterminera quels appareils sont les plus appropriés pour votre état de santé et procédera à votre intégration à 
l’application Connected Health. L’abonnement de six mois à ce service est couvert par l’Équitable.  
Les appareils qui vous sont fournis sont gratuits et vous appartiennent définitivement. 

• Dès que vous recevez vos appareils de qualité médicale équipés du système Bluetooth, comme un brassard de 
tensiomètre ou un sphygmo-oxymètre, nous vous recommandons de prendre vos signes vitaux tous les jours. Une fois 
qu’une mesure est prise, les signes vitaux sont automatiquement chargés de l’appareil vers l’application Connected Health 
de Cloud DX, ce qui permettra ensuite à l’équipe de Cloud DX de surveiller les lectures préoccupantes.

• Vous devez disposer d’un service Internet ou de données mobiles pour accéder à l’application depuis votre tablette ou 
téléphone intelligent. Une ou un membre de l’équipe de soutien de Cloud DX vous aidera à connecter vos appareils à 
l’application mobile.

• En cas d’irrégularités ou de lectures hors normes, l’une ou l’un des membres de l’équipe de Cloud DX vous appellera ou 
appellera votre personne à contacter en cas d’urgence. 

Et tout cela vous est offert dans le confort de votre foyer. 

En quoi consiste le service de Cloud DX?
Cloud DX est une compagnie qui offre un service de soins virtuels, située et exploitée au Canada. Cloud DX invente, fabrique et 
distribue des appareils de qualité médicale pour suivre les signes vitaux. Par l’entremise de l’application Connected Health, les 
membres de l’équipe de soins suivent et examinent à distance les signes vitaux des patients et leurs tendances, et terminent leur 
tâche avec des avis intégrés en cas d’irrégularités.

Cloud DX est une compagnie indépendante de l’Équitable. L’Équitable n’est pas responsable des produits et services de Cloud DX 
et ne sera pas tenue responsable de ces produits et services si vous souhaitez vous prévaloir de cet avantage.

Connected Health est une marque de commerce de Cloud Diagnostics Canada ULC. Utilisée avec permission. ÉquiVivre et Équitable sont des marques déposées de 
L’Équitable, compagnie d’assurance vie du Canada.

* Le service de Cloud DX est un avantage non contractuel qui peut être retiré ou modifié à tout moment par l’Équitable. Afin d’être admissible à l’offre Cloud DX, 
la requérante ou le requérant doit avoir reçu le paiement à compter du 12 février 2022 au titre de la garantie des affections graves couvertes en vertu d’un régime 
d’assurance maladies graves établi par l’Équitable. Le versement d’une prestation en vertu de la garantie de dépistage précoce n’est pas admissible.
MC et MD indiquent respectivement une marque de commerce et une marque déposée de L’Équitable, compagnie d’assurance vie du Canada. 2
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Cloud DX et l’Équitable 
offrent les soins virtuels  
aux requérants de 
l’assurance maladies graves


